
Індивідуальна частина договору 

про надання фінансового кредиту №   
м. Київ 

ТОВАРИСТВО   З   ОБМЕЖЕНОЮ   ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ   «КЛАЙ ІНВЕСТ», 

код  ЄДРПОУ  42146903;  місцезнаходження:  , (далі – 
«Товариство»), в особі  , що діє на підставі  , з однієї 

сторони, та зареєстрований    за    адресою: 

  (далі – «Клієнт»), з другої сторони, разом по тексту - «Сторони», уклали цю 

індивідуальну частину договору про надання грошових коштів у позику, в тому числі на 

умовах фінансового кредиту (далі – 
«Договір») про наступне. 

 

 1. Предмет та строк дії Договору. Комісійна винагорода. 

 

1.1. Товариство надає Клієнту фінансовий кредит в розмірі {{credit.amount}} грн. 00 

коп. на умовах строковості, зворотності, платності (далі – кредит), а Клієнт 

зобов'язується повернути кредит та сплатити проценти за користування кредитом в 

порядку та на умовах, визначених цим Договором. 

1.2. Кредит надається строком на  днів, тобто до | 

Строк дії договору днів. Але в будь якому випадку, договір діє до 

повного його виконання Сторонами. Клієнт не має права ініціювати укладення 

додаткового договору для продовження строку кредитування та/або строку виплати 

кредиту, установлених договором. 

1.3. За користування кредитом Клієнт сплачує Товариству 803 % (процентів) річних від суми 

кредиту в розрахунку 2,2 % (процентів) на добу. Тип процентної ставки – фіксована. Без 

письмової згоди Клієнта Товариство не має права збільшувати фіксовану процентну ставку за 

Договором. 

1.4. За послуги з надання, обслуговування і повернення кредиту, у тому числі комісії за 

обслуговування кредитної заборгованості, надання інформації, довідок, що пов’язані з наданням та 
обслуговуванням Кредиту, юридичне оформлення Клієнт сплачує Товариству 25% від суми 

фінансового кредиту. Послуги надаються протягом дії цього договору та вважаються виконаними у 

день повного виконання Клієнтом свої зобов’язань за цим Договором. 

1.5. Кредит надається Клієнту в безготівковій формі у національній валюті на реквізити 

платіжної банківської картки, вказаної Клієнтом. 

1.6. Датою укладення цього Договору вважається дата перерахування грошових коштів на 

банківський рахунок Клієнта. 

1.7. Невід'ємною частиною цього Договору є Публічна пропозиція (оферта) Товариства на 

укладення договору про надання фінансового кредиту за допомогою електронних засобів, 

яка розміщена на сайті Товариства https://www.cly.com.ua/. 

http://www.cly.com.ua/


 

2. Терміни в Договорі. 

 
2.1 Кредит - грошові кошти, що надаються споживачу (позичальникові) на придбання 

товарів (робіт, послуг) для задоволення потреб, не пов’язаних з підприємницькою, 
незалежною професійною діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника. 

2.2 Електронний підпис одноразовий ідентифікатор – дані в електронній формі у вигляді 

алфавітно-цифрової послідовності, що додаються до інших електронних даних особою, яка 

прийняла пропозицію (оферту) укласти електронний договір, та надсилаються іншій стороні 

цього договору. Відповідно до Закону України «Про електрону комерцію» Електронний 

підпис одноразовим ідентифікатором прирівнюється до власноручного підпису. 

2.3 Особистий Кабінет- захищена частина вебсайту, яка доступна для входу Клієнту через 

вебсайт після його iдентифiкацiї за допомогою одноразового ідентифікатора та/або Паролю 

до Особистого кабінету, в якій Клієнт має можливість укладати кредитні правочини, 

отримувати інформацію та документи пов’язані з наданням та обслуговуванням Кредиту (в 

т.ч. суму заборгованості за кредитом, строки погашення, інше), здійснювати дії щодо 

iнiцiювання продовження строку Кредиту. 
2.4 Інформаційно-телекомунікаційна система Товариства (ITC Товариства) — програмний 

комплекс, що включає вебсайт, облікову та реєструючу систему Товариства, що 

використовується Товариством, в тому числі, але не виключно, для укладення Кредитнихдоговорів 

з Клієнтами, доступ до якої забезпечується через веб-сайт. 

2.5 Заявка на отримання кредиту (Заявка) — документ (інформаційний блок), що містить 

обрані Клієнтом умови кредитування, які можуть включати суму, строк та інші умови. 

 

 3. Порядок нарахування процентів та сплати заборгованості за Договором 

 

3.1. Сторони домовилися, що повернення кредиту та сплата процентів за користування 

кредитом здійснюватимуться згідно з Графіком розрахунків, який є невід’ємною частиною 

цього Договору. 

3.2. Сума кредиту, комісія, що вказана в п.1.4. цього Договору, проценти за користування 

кредитом та нараховані штраф та/або пеня (уразі наявності) складають заборгованість за 

Договором. Заборгованість підлягає сплаті шляхом безготівкового перерахування коштів у 

розмірі суми заборгованості на поточний рахунок Товариства у строк, встановлений 

Договором. 

3.3. Обчислення строку користування кредитом та нарахування процентів за цим 
Договором здійснюється за фактичну кількість календарних днів користування 
кредитом. При цьому проценти за користування кредитом нараховуються у відсотках 
від суми кредиту з першого дня надання кредиту Клієнту (перерахування грошових 
коштів на банківський рахунок, вказаний Клієнтом) до дня повного погашення 
заборгованості за кредитом (зарахування грошових коштів на поточний рахунок 
Товариство) включно. Нарахування і сплата процентів проводиться на залишок 
заборгованості за кредитом. 

Сукупна сума неустойки (штраф, пеня) та інших платежів, що підлягають сплаті 

споживачем за порушення виконання його зобов’язань на підставі договору про 

надання фінансового кредиту, не може перевищувати розміру подвійної суми, 

одержаної споживачем за таким договором, і не може бути збільшена за домовленістю 

сторін. 

3.4. При надходженні до Товариства коштів для виконання зобов'язань КлієнтаТовариство 

направляє такі кошти на погашення заборгованості в наступній послідовності: 



 1) у першу чергу сплачується комісія, що вказана в п.1.4. цього Договору; 

 2) у другу чергу сплачуються проценти за користування кредитом; 
 3) у третю чергу здійснюється повернення суми кредиту. 

У разі виникнення простроченої заборгованості за Договором грошові кошти Клієнта 
направляються в такій черговості: 

 1) в першу чергу сплачується пеня за прострочення; 

 2) в другу чергу сплачується комісія, що вказана в п.1.4. цього Договору; 
 3) в третю чергу оплачуються відсотки за користування кредитом; 

 4) у четверту чергу повертається сума кредиту. 

3.5. Денна процентна ставка за договором становить 2.48 % від суми залишку кредиту за кожен день 

користування кредитом. (198 % (проценти за користування кредитом з розрахунку 2,2 % за кожен день) 

+ 25 % комісія, що вказана в п.1.4. цього Договору)/90 днів. 

Денна процентна ставка розраховується у процентах за формулою  

ДПС = (ЗВСК/ЗРК)/t × 100%, де 

ДПС - денна процентна ставка; 

ЗВСК - загальні витрати за споживчим кредитом; 

ЗРК - загальний розмір кредиту; 

t - строк кредитування у днях. 

 

 4. Права і обов'язки Сторін 

 

4.1. Товариство має право: 

4.1.1. Вимагати від Клієнта повернення Кредиту та сплати процентів за користування 

Кредитом в повному обсязі, а також виконання всіх інших зобов'язань за цим Договором і 

додатками до нього. 

4.1.2. В односторонньому порядку розірвати Договір і вимагати від Клієнта дострокового 

здійснення передбачених в Договорі платежів в наступних випадках: 
 

- у разі затримання споживачем сплати частини споживчого кредиту та/або процентів 

щонайменше на один календарний місяць, а за споживчим кредитом, забезпеченим іпотекою, 

та за споживчим кредитом на придбання житла - щонайменше на три календарні місяці. 

Товариство повідомляє Клієнта про розірвання Договору у письмовій формі із зазначенням 

дій, необхідних для усунення порушення, та строку, протягом якого вони мають бути 

здійснені. 

4.1.3. Стягнути заборгованість за даним Договором в примусовому порядку відповідно до 

чинного законодавства України. Товариство залишає за собою право направити до банку 

Клієнта виконавчий документ для здійснення безспірного списання коштів з банківського 

рахунку Клієнта для повного погашення заборгованості в разі виникнення простроченої 

заборгованості відповідно до порядку повернення кредиту та сплати процентів за 

користування кредитом у вигляді графіку розрахунків. 

Списання коштів на користь Товариства здійснюється в розмірах платежів та в строки їх сплати, 

встановлені Договором, а Товариство розпочинає дії, спрямовані на реалізацію свого права вимагати 

повернення кредиту, строк повернення (виплати) якого настав, не пізніше дня, наступного за датою 

повернення (виплати) кредиту, визначеною в договорі. 



4.1.4 Без згоди Клієнта поступитися своїм правом вимоги за даним Договором третій 

особі, в зв'язку, з чим відбудеться заміна сторони – Кредитодавця за цим Договором. 

Товариство зобов’язане повідомити Клієнта про відступлення права вимоги протягом 10 

робочих днів з дати такого відступлення у спосіб, визначений частиною першою статті 25 

Закону України «Про споживче кредитування», що забезпечить доведення до відома 

споживача такого факту. 

4.1.5. Залучати до врегулювання простроченої заборгованості колекторську компанію у 

разі якщо Клієнт не повернув кредит в строк, зазначений в п.1.2. цього Договору. 

4.1.6 Звертатися до третіх осіб у порядку та на умовах, передбачених чинним 

законодавством, з метою інформування про необхідність виконання Клієнтом зобов’язань за 

Договором. 

4.1.7 У разі якщо Клієнт не повернув кредит в строк, зазначений в п.1.2. цього Договору 

та/або в  Додатку(ах)  до  цього Договору Товариство має право надіслати  Клієнту 

повідомлення про затримку через SMS повідомлення, телефонні розмови, електронні листи 

або поштовим відправленням. 

4.2. Товариство зобов'язується: 

4.2.1. Надавати інформацію про послуги, які надає Товариство і іншу інформацію, доступ 

до якої передбачено законодавством України (ст.12 Закону України «Про фінансові 

послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг»). 

4.2.2. Прийняти від Клієнта виконання зобов'язання за цим Договором (в тому числі 

дострокове), як частинами, так і в повному обсязі. 

4.2.3. Повідомляти Клієнту про зміну даних Товариства, зазначених в розділі 9 цього 

Договору не пізніше 5 (п'яти) робочих днів з моменту виникнення таких змін шляхом 

надсилання відповідного повідомлення на електронну пошту Клієнта та/або смс- 

повідомлення. 

4.2.4. Товариству, новому кредитору, колекторській компанії забороняється повідомляти 

інформацію про укладення Клієнтом договору про споживчий кредит, його умови, стан 

виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною 

цього договору. Дана заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної 

інформації представникам, спадкоємцям, третім особам, взаємодія з якими передбачена 

Договором та які надали згоду на таку взаємодію, а також на випадки передачі інформації 

про прострочену заборгованість близьким особам Клієнта із дотриманням вимог чинного 

законодавства. 

4.2.5. Товариство, а в разі залучення - новий кредитор або колекторська компанія 

зобов’язується фіксувати кожну безпосередню взаємодію з питань врегулювання 

простроченої заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, його близькими особами, 
представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третіми особами, 

 

взаємодія з якими передбачена договором та які надали згоду на таку взаємодію, за 

допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, а також попереджати 

зазначених осіб про таке фіксування. 

4.2.6. Довести до відома Клієнта через смс (коротке текстове повідомлення на номер 

телефону споживача як абонента мобільного зв’язку), месенджер, поштове відправлення або 

електронну пошту факт переплати за договором, що виникла після спливу дати повернення 

(виплати) кредиту, протягом 10 робочих днів із дати виникнення такої переплати. 

4.2.7. Виконувати інші обов'язки, передбачені цим Договором. 

4.3. Клієнт має право: 

4.3.1. Достроково повернути Кредит в повному обсязі, або частково, сплативши комісію, 

що вказана в п.1.4. цього Договору, процентиза строк фактичного користування 

кредитом. 

У разі, якщо часткове дострокове повернення всіх нарахованих на дату платежу процентів за 

користування кредитом, відбулося не в дату платежу, Графік платежів коригується шляхом 

зміни всіх наступних дат платежів, які починають обраховуватися з дати дострокового 

часткового повернення кредиту, з урахуванням встановленої Договором періодичності 

сплати процентів та незмінності кінцевої дати повернення кредиту. 



4.3.2. Отримувати інформацію про послуги, які надає Товариство і іншу інформацію, 

доступ до якої передбачено законодавством України (ст. 12. ЗУ «Про фінансові послуги та 
державне регулювання ринків фінансових послуг»); 

4.3.3 Клієнт має право протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня укладення 

Договору відмовитися від Договору без пояснення причин, у тому числі в разі 

отримання ним грошових коштів. Про намір відмовитися від Договору, Клієнт 

повідомляє Товариство у письмовій формі (у паперовому або електронному вигляді з 

накладенням електронних підписів, електронних цифрових підписів, інших аналогів 

власноручних підписів (печаток) сторін у порядку, визначеному законодавством) до 

закінчення строку передбаченого для відмови від Договору. Протягом 7 (семи) 

календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від Договору, 

Клієнт зобов’язаний повернути Товариству грошові кошти, одержані згідно з 

Договором, та сплатити процентиза період з дня одержання коштівдо дня їх повернення 

(включно) за ставкою, встановленою Договором. 

4.3.4 Позичальник має право звернутися до Товариства зі скаргою на порушення прав та 

охоронюваних законом інтересів, шляхом направлення скарги на електронну адресу: 

info@cly.com.ua та/або поштою за адресою місцезнаходження:  . 

Позичальник має подати скаргу особисто або через уповноважену на це іншу особу. Якщо 
скарга подається через представника, то до скарги долучається документ, який підтверджує 

повноваження представника. 

Розгляд скарг здійснюється Товариством у термін не більше одного місяця. Про результати 

розгляду скарги Позичальник повідомляється в спосіб визначений у скарзі. 

4.3.5. На звернення до Національного банку України у разі порушення кредитодавцем, 

новим кредитором та/або колекторською компанією законодавствау сфері споживчого 

кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на 

звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі 

врегулювання простроченої заборгованості. 

4.3.6. Клієнт має право розірвати чи припинити договір у порядку, передбаченому пунктом 
6.5 Договору, або достроково розірвати договір, повернувши Кредит в повному обсязі, 

сплативши комісію, що вказана в п.1.4. цього Договору, проценти за строк фактичного 

користування кредитом. 

4.3.7 Клієнт має право відмовитись від списання коштів або припинити за його вимогою 

списання коштів в односторонньому порядку. З метою реалізації такого права Позичальник 
звертається до Товариства в вимогою про припинення списання коштів. Вимога може бути 

направлена як в паперовій формі, в електронній формі або дистанційно з використанням ITC 

Товариства. 

 
4.3.8 Звернутися до Товариства із заявою в паперовій або електронній формі з вимогою 

 

повернути переплачені за договором кошти безготівковим шляхом на зазначені в заяві 

реквізити рахунку Клієнта. 

4.3.9. Інші права, передбачені цим Договором. 

4.4. Клієнт зобов'язаний: 

4.4.1. Надати Товариству всі документи, необхідні для укладення цього Договору та 

достовірну особисту інформацію, у тому числі про свій фінансовий стан . 

4.4.2. Своєчасно повернути Кредит та сплачувати та комісію, що вказана в п.1.4. цього 

Договору, проценти за користування Кредитом в порядку, встановленому Договором; 

4.4.3. Повідомляти Товариство про зміну даних Клієнта, зазначених в розділі 9 цього 

Договору не пізніше 5 (п'яти) днів з моменту виникнення таких змін шляхом подання 

відповідного повідомлення на електронну пошту Товариства, зазначену в даному Договорі; 

4.4.4. Виконувати інші обов'язки, передбачені цим Договором. 
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 5. Відповідальність Сторін та порядок вирішення спорів 

 

5.1 Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов 

Договору відповідно до чинного законодавства України та Договору. 

5.2. У разі порушення умов Договору та додатків до нього, винна Сторона відшкодовує іншій 

Стороні всі понесені збитки в повному обсязі, в тому числі витрати на юридичну допомогу 

для відновлення порушеного права. Упущена вигода відшкодуванню не підлягає. 

5.3. У разі, якщо Клієнт не повернув кредит в строк, зазначений в п.1.2. цього Договору 

та/або в Додатку(ах) до цього Договору, Клієнт зобов'язаний виплатити Товариству 

пеню в розмірі 5 % від суми несвоєчасно виконаного грошового зобов'язання (кредит та 

проценти за користування кредитом) за кожен день прострочення виконання умов цього 

Договору, починаючи з першого дня прострочення. При цьому пеня нараховується до 

дня повного погашення заборгованості за Договором включно, але в будь-якому випадку 

не більше 100 (ста) календарних днів. 

5.4. Сторони зобов'язані докладати зусиль до вирішення конфліктних ситуацій шляхом 

переговорів, пошуку взаємовигідних рішень. 

5.5. У разі неможливості врегулювання конфліктних ситуацій шляхом переговорів, 

Сторона, права або законні інтереси якої порушені, має право звернутися до суду в 

порядку, визначеному чинним в Україні законодавством. 
5.6 Сторона договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за 
порушення зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку 
або форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово- 
промисловою  палатою  України  та  уповноваженими  нею  регіональними  торгово- 
промисловими палатами. 

 

 6. Попередження Позичальника про недійсність умов Договору. 

 

6.1. Після укладення Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні 

договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з 

питань, що так чи інакше стосуються Договору, втрачають юридичну силу. 

6.2. Всі зміни і доповнення до цього Договору оформлюються шляхом підписання Сторонами 

додатків і додаткових угод з використанням одноразового ідентифікатора відповідно до вимог 
Закону України «Про електронну комерцію». 

6.3. Дія Договору достроково припиняється за взаємною згодою Сторін шляхом укладення 

додаткової угоди, а також в інших випадках, передбачених чинним законодавством України. 

6.4. Припинення або розірвання Договору не звільняє Клієнта від обов'язку повернути 

Товариству наданий Кредит і сплатити нараховані проценти за користування Кредитом за 

фактичний термін користування Кредитом в день припинення або розірвання Договору. 

6.5. Внесення змін та доповнень до цього Договору або його розірвання за взаємною 
згодою сторін оформлюється шляхом підписання Сторонами додаткових договорів у письмовій 
формі в такому порядку: 

6.5.1. письмова пропозиція про внесення змін до Договору надсилається іншій Стороні в 

електронному вигляді з накладенням електронних підписів, електронних цифрових 

підписів, інших аналогів власноручних підписів (печаток) сторін у порядку, визначеному 

законодавством. 

6.5.2. сторона договору зобов’язана надати письмову відповідь протягом 10 (десяти) 

робочих днів з дня отримання листа чи вручення пропозиції під особистий підпис. 

6.5.3. якщо Сторона Договору не погодилась із змінами або не надала відповідь у строк 

передбачений п.6.5.2. Договору, пропозиція вважається не прийнятою. 

6.5.4. якщо Сторона договору погодилась із пропозицією, додатковий договір укладається 

за місцезнаходженням Кредитодавця, в письмовій формі, протягом 7 (семи) робочих днів з 

дня надання письмової відповіді. 

6.5.5. зміни до Договору вступають в дію з дня підписання додаткового договору. Всі 



зміни, доповнення та додатки до цього Договору, підписані обома Сторонами є його 

складовою і невід'ємною частиною. 

 

 7.   Технологія  (порядок)  укладання  електронного  договору. 

Порядокстворення та накладення електронних підписів сторонами Договору 

 
7.1. Пропозиція укласти Договір здійснюється шляхом розміщення Публічної пропозиції 
(договору оферти) на вебсайті Товариства. 

7.2. Для отримання позики, Позичальник реєструється в ІТС Товариства, для чого він 

повинен пройти процедуру реєстрації на вебсайті Товариства. 

7.3. Клієнт зобов’язаний пройти процедуру ідентифікації та верифікації з використанням 

функціоналу Вебсайту та/або за допомогою Системи BankID НБУ (при наявності на 

вебсайтіТовариства такої можливості). 

7.4. Для здійснення верифікації з використанням функціоналу веб-сайту Товариства, 

Клієнт надає фото з власним ідентифікаційним документом, а саме сторінки/сторони, що 

містить фото власника та вводить, otp-пароль, надісланий Товариством на фінансовий 

номер телефону Клієнта. 

7.5. Результатом проходження всіх етапів реєстрації є встановлення ділових відносин між 

Клієнтом та Товариством та створення Особистого кабінету Клієнта. 

7.6. Для входу в Особистий кабінет Клієнт використовує особистий логін і пароль, які він 

вказав при реєстраціїі за збереження яких в таємниці від третіх осіб Клієнт несе особисту 

відповідальність. 

7.7. Після отримання Заявки та всіх необхідних документів Товариство здійснює оцінку 

кредитоспроможності Клієнта та достовірності наданої ним інформації за допомогою 

багаторівневої автоматизованої системи прийняття кредитних рішень. 

7.8. За результатами проведеної оцінки Товариством приймається рішення про надання чи 

відмову у наданні позики в розмірі та на умовах, зазначених Клієнтом в Заявці, та про 

укладання Договору або про відмову від надання коштів у позику. 

7.9. Після здійснення належної перевірки Клієнта відповідно до вимог Закону України 
«Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 

шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 

знищення»  та  нормативно-правового  акта  Національного  банку  України  з  питань 

здійснення установами фінансового моніторингу, у випадку ухвалення рішення про видачу 

Клієнту Кредиту, Клієнт через Особистий кабінет отримує індивідуальну частину 

Договору. 

7.10. У разі згоди із запропонованими умовами кредитування, Клієнт підтверджує свою 

згоду після чого підписує Договір за допомогою отриманого Одноразового ідентифікатора. 

7.11. Договір, укладений шляхом обміну електронними повідомленнями, підписаний 
Клієнтом одноразовим ідентифікатором, а Товариством кваліфікованим електронним підписом 
уповноваженого працівника Товариства із кваліфікованою електронною позначкою часу, 

вважається таким, що укладений в письмовій формі. 

7.12. Узгодженим Сторонами способом надсилання (повторного надсилання) підписаного 

договору Клієнту є розміщення в Особистому Кабінеті Клієнта на сайті Товариства 

посилання на електронний ресурс, де розміщено примірник укладеного Договору, що 

містить кваліфікований електронний підпис уповноваженого працівника Товариства із 

кваліфікованою електронною позначкою часу. 

7.13. У випадку необхідності виготовлення та отримання засвідчених копій Договору на 

папері з цього електронного Договору, Позичальник може звернутися до Товариства 

шляхом направлення листа поштою за адресою місцезнаходження Товариства або на 

електронну пошту: info@cly.com.ua. Засвідчена копія Договору надсилається за адресу 

Позичальника, яка зазначена в цьому Договорі. 
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 8. Інші умови 

 

8.1. Цей Договір складений українською мовою, підписаний з використанням електронного 

підпису одноразовим ідентифікатором відповідно до Закону України «Про електронну 

комерцію». 

8.2. Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних ними у Договорі 

реквізитів, і зобов'язується своєчасно у письмовій формі, по електронній пошті, повідомляти 

іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення – несе ризик настання пов'язаних із цим 

несприятливих наслідків. 

8.3. Всі додатки та додаткові угоди, складені Сторонами в електронному вигляді і підписані з 

використанням одноразового ідентифікатора, є невід'ємними частинами Договору. 

8.4. Підписанням цього Договору Клієнт дає свою згоду на те що: 

8.4.1. Графік розрахунків розміщувався в електронному вигляді в Особистому Кабінеті 

Клієнта, зареєстрованому на веб-сторінці Товариства - https://www.cly.com.ua/. 

8.4.2. Товариство має право звернутися до близьких осіб, представників, спадкоємців, третіх 

осіб, дані яких Клієнт на законних підставах надає Товариству, за інформацією щодо Клієнта, 

яка необхідна для прийняття рішення про надання Кредиту та/або для інформування про 

прострочену заборгованість за договором. 

При цьому, Клієнт підтверджує, що дані третіх осіб, які він передає Товариству для взаємодії 

за цим Договором в процесі укладання, виконання та припинення цього Договору, він буде 

попередньо узгоджувати з такими особами та отримувати від них згоду на таку передачу 

Товариству. 

8.5. Недійсність окремих умов цього Договору не тягне за собою недійсність Договору в 

цілому і не звільняє Клієнта від обов'язку повернути Кредит та сплатити проценти за 

користування Кредитом. 

8.6. Місцем виконання цього Договору є місцезнаходження Товариства, зазначене врозділі 

9 цього Договору. 

8.7. Підписанням цього Договору Клієнт підтверджує що він: 

8.7.1 ознайомлений, повністю розуміє, погоджується і зобов'язується неухильно 

дотримуватись Правил надання грошових коштів у позику, у тому числі на умовах 

фінансового кредиту Товариства. 
8.7.2 повідомлений про кримінальну відповідальність, передбачену статтею 182 
Кримінального кодексу України, за незаконне збирання, зберігання, використання, 
поширення конфіденційної інформації про третіх осіб. 

З метою забезпечення можливості додаткової взаємодії з ним за цим Договором, надає право 

Товариству взаємодіяти з наступними третіми особами: 

• дані яких (контактні, персональні тощо) Клієнт надав Товариству в процесі 
укладання, виконання та припинення цього Договору в будь-який спосіб, в тому числі, 
алене виключно через ІТС Товариства та/або контакт-центр Товариства та/або в інший 
спосіб, що дає можливість підтвердити таку передачу даних Клієнтом; 

• дані яких (контактні, персональні тощо) Товариство отримало на законних підставах; 

• які є близькими особами Клієнта, відповідно до визначення, що наведено в Законі 
України «Про корупцію», дані яких передані Клієнтом Товариству та/або які самостійно 
надали свої дані та виявили бажання на взаємодію за цим Договором, та повідомили 
про це Товариство у будь-який спосіб та/або дані яких Товариство отримало на 
законних підставах. 
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8.7.3 не є військовослужбовцем, призваним на військову службу за призовом під час 

мобілізації, або військовослужбовцем, який брав або бере участь у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях. 
8.7.4. Надає згоду на розкриття Товариством інформації, що становить таємницю фінансової послуги 

та розпоряджається на здійснення Товариством передачі інформації про укладення цього Договору, 

про його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір своїм близьким 
особам, третім особам, дані яких Позичальник на законних підставах надав Товариству, та/або які 

пов’язані з Позичальником діловими, професійними, особистими, сімейними та/або іншими 

стосунками. 

8.7.5. Надає згоду на подання інформації до Кредитного реєстру що ведеться Національним банком 

України. 

8.7.6. Про всі зміни в прядку надання фінансових послуг (у разі їх наявності) Позичальник 

інформується одразу при вході до Особистого кабінету. Повідомлення пов’язані з укладенням та 

виконанням цього Договору, надсилання яких передбачено законодавством чи цим Договором, 

надсилаються Товариством Позичальнику в його Особистий кабінет та/або на електронну пошту 
Позичальника вказану в Особистому кабінеті та/або на номер телефону, що використовується 

Позичальником, у формі СМС чи повідомлень в Месенджері та/або на поштову адресу Позичальника. 

Консультаційна підтримка щодо укладення чи виконання цього Договору надається Товариством 
Позичальнику за телефоном, який вказано в цьому Договорі або за іншим номером телефону, за умови 

підтвердження що саме Позичальник звертається до контакт-центру Товариства. Укладаючи цей 

Договір Позичальник надає згоду на розкриття таємниці фінансової послуги вказаним в цьому пункті 
аналами зв’язку. Розкриття таємниці фінансової послуги на письмовий запит третьої особи, окрім 

вимог державних органів у випадках та в порядку, передбаченому законодавством України, 

здійснюється за письмовою згодою Позичальника в обсязі, визначеному в такому запиті або згоді. 

8.7.7. Товариство гарантує збереження таємниці фінансової послуги щодо послуг наданих відповідно 

до цього Договору, відомостей про Позичальника, що стали відомі Товариству у зв’язку з укладенням 
та виконанням цього Договору, інших відомостей, що становлять таємницю фінансової послуги, 

відповідно до Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», та несе відповідальність 

за їх незаконне розголошення та використання відповідно до законодавства України. Надання 
інформації, що становить таємницю фінансової послуги, іншої конфіденційної інформації щодо 

Позичальника та отриманих ним фінансових послуг, третім особам можливе лише у випадках, прямо 

передбачених законодавством України або цим Договором. Така інформація може бути використана 
Товариством у своїй діяльності з метою запобігання шахрайських операцій та протидії легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом або фінансуванню тероризму, відповідно до 

законодавства України. 

8.7.8. Клієнт розуміє, що незважаючи на попередній пункт, Товариство зобов’язане розкривати 

інформацію, що становить таємницю фінансової послуги, на вимоги державних органів у випадках та в 
порядку, передбаченому законодавством України, в тому числі надавати інформацію до Кредитного 

реєстру що ведеться Національним банком України. Також Товариство має право надавати 

інформацію, що становить таємницю фінансової послуги, приватним особам та організаціям для 
забезпечення виконання ними своїх функцій або надання послуг Товариству відповідно до укладених 

між Товариством та такими особами (організаціями) договорів, у тому числі про відступлення права 

вимоги до клієнта або договору факторингу, за умови, що передбачені договорами функції та/або 

послуги стосуються надання Позичальнику фінансових послуг. 

8.7.4 8.7.9. Товариство має право надавати інформацію, що становить таємницю фінансової послуги, суду, 
третейському суду, міжнародному комерційному арбітражу, нотаріусу, посадовим особам органів 
місцевого самоврядування та іноземним консульським установам, уповноваженим на вчинення 
нотаріальних дій, для захисту прав та законних інтересів Товариства у справах, учасником у яких 
Товариство є, в Україні або за кордоном. 



8.8. Клієнт підтверджує, що отримав від Товариства до укладення цього Договору 

інформацію, зазначену в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та 

державне регулювання ринків фінансових послуг». 

8.9 Дає згоду надання Товариством відомостей про Клієнта як суб’єкта кредитної історії до 

Бюро кредитних історій; збір, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, 

поновлення, використання, знеособлення, перевірку достовірності, знищення та поширення 

(розповсюдження, реалізацію, передачу) інформації про Клієнта як суб’єкта крединої історії 

через Бюро кредитних історій, а також на отримання Товариством з Бюро кредитних історій 

інформації, що складає кредитну історію Клієнта у вигляді кредитного звіту, під час 

укладення та протягом строку дії цього Договору. 
8.10. Інформація щодо Клієнта та його кредиту за договором, що укладається, визначена Законом 

України “Про організацію формування та обігу кредитних історій”, передається до ТОВ «Українське 

бюро кредитних історій». 

8.11. Для взаємодії з Клієнтом або іншою особою під час врегулювання простроченої заборгованості 

за  цим Договором, використовуються альфа-імена Товариства: 
 . 

 

 9. Реквізити та підписи Сторін 

 

Товариство Клієнт 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КЛАЙ 

ІНВЕСТ»КОД ЄДРПОУ 42146903 

ПІБ:  Ідентифікаційний 

код: Паспортні дані: № 

   

Ким виданий:  Дата 

видачі:  

Україна,   

п/р    

в , МФО:   

Тел.    
Електронна пошта: info@cly.com.ua 

 

Місце прописки:  

Фактична адреса проживання: 
   

 Тел.:   

Рахунок Позичальника №: 

 Електронний 

підпис(  ) 

Фізична особа: (ПІБ) 

Електронний підпис 

mailto:info@cly.com.ua


 

Додаток № 1 до Договору 

про надання фінансового кредиту №   
м. Київ 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КЛАЙ ІНВЕСТ», код 

ЄДРПОУ 

42146903; місцезнаходження:  , (далі 

– « Товариство» »), в особі  , що діє на підставі , з однієї сторони, 

та  , Паспортні  дані: серія 

 № , реєстраційний номер облікової  картки платника 

податків    зареєстрований за адресою: 

 (далі – «Клієнт»), з другої 

сторони, разом по тексту - «Сторони» склали цей Додаток № 1 від (далі - 
«Додаток») до Договору фінансового кредиту № від   
(далі - «Договір») про наступне. 

1. Графік розрахунків та загальна вартість кредиту: 
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2. Цей Додаток укладений у двох оригінальних примірниках, по одному для кожної зі 

Сторін, та є невід’ємною частиною до Договору фінансового кредиту 

№ від   

 

 Реквізити та підписи Сторін. 

 

Товариство Клієнт 

 Електронний підпис 
( ) 

Фізична особа: (ПІБ) 

Електронний підпис    

 


